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Welcome to 
ClubRunner™

Club Presentation

ClubRunner
Discover a better way to communicate.

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Press <space> or left‐click on mouse to advance to the next slide

What is ClubRunner?
ClubRunner is an award‐winning collaboration tool for clubs that want to 
effectively:

• Reachmembers

• Improve communication between members

• Better organize their club

It is an online service comprised of powerful tools designed to:

• Maintain your club data

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

• Boost communications

• Organize events and volunteers

• Help your club run more efficiently and easily



9/7/2011

2

What does ClubRunner do?

ClubRunner helps your club with the following tasks:

• Creating an easy‐to‐update club website

• Storing & maintaining member information using an online directory

• Communicating easily and securely via e‐mail

• Sending personalized e‐bulletins to members & friends

• Organizing club events & online registrations

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Organizing club events & online registrations 

• Sharing & storing important club documentation

• Tracking and reporting meeting attendance

What this presentation covers

The following features will be covered in this presentation:

• My Profile – View and Update your own informationMy Profile  View and Update your own information

• My Attendance – View your attendance & makeup records

• Access Member Directory 

• Message Center

• eBulletin

• Upcoming speakers/programs

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Upcoming speakers/programs

• Events calendar, register & volunteer

• Duty Roster
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MemberDirectory

My Profile ‐ Easy maintenance

Your members can easily login and update their own profiles. All they need 
is a computer with Internet access. No more excuses for out‐of‐date 
directories!

Information is 
automatically 
updated at the 

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

District and Zone 
level, including 
executives and 

directors

MemberDirectory

My Attendance

Members can easily login and view attendance records, including makeups.  

Information is 
automatically

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

automatically 
updated at the 
District level
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MemberDirectory

Member Directory
ClubRunner makes it easy to manage your member directory by:

• Managing membership information with photos

• Allowing each member update his or her own profile

• Printing or downloading an up‐to‐date photo directory

• Easy conversion to Excel, Word and CSV

• Creating additional fields to track more information

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

• Creating additional fields to track more information

Member information is not available to the general public. ClubRunner 
stores your directory database safely in a password‐protected members‐
only area of your site.

MemberDirectory

Member Directory ‐ Printable Photo Directory

Printing the club directory is a breeze with ClubRunner. The directory is 
generated and formatted for you in Microsoft Word, ready to print by any 
member.

Each profile 
contains basic 

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

contact 
information, plus 
custom fields you 

can define
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MessageCentre

Message Center
ClubRunner simplifies the way club members communicate via email—
whether it be within their club, to prospective members, club directors or 
special groups and committees.

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

In addition, email addresses are centralized. This means that if a member 
changes his/her address, it is reflected everywhere, in all distribution lists, 
without the need to notify others.

Message Center

Since your site has all the club members’ email addresses, sending a broadcast 
message to all or selected members is easy.

Easily attach files to your email:

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.
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Message Center

You can also create as many 
custom distribution lists as you 
wish. 

Custom Distribution 
lists are great for:

• Board of Directors
• Committees
• Projects

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Messages arrive individually, personalized with the member’s name and club 
along with the sender, so they are not interpreted as spam.

eBulletin

eBulletin
The eBulletin is a great way to boost public 
relations, club image and membership 
growth and retention. 

Create a professional email newsletter 
quickly by incorporating contents such as 
stories, news, speakers and events from 
the website.

Cl bR ’ b ll ti di l d

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

ClubRunner’s bulletins are displayed 
within the body of the email itself, not 
as an attachment or a link. 

Readers will more likely begin reading 
the newsletter right away.
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Speakers & Programs

Speakers & Programs
Click on the Speakers menu to view upcoming Speakers and Program 
summaries.

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Event Planner

Event Planner
Organizing and promoting your club’s 
events has never been easier. 
ClubRunner helps you with these event 
planning functions:

• Posting an event page

• Email Invitations

• Online Registrations

• Volunteer Management

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

• Volunteer Management

• Communication

• Requesting help

• Printing guest lists and name tags
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Event Planner

Email Invitations

ClubRunner helps promote your event by sending email invitations. 
Members need only to click on the “Register Online” link and enter their 
password.

If your district is on CR:
Send email invitations to other 
club presidents along with a 
sign‐up sheet of their members. 
They can even book themselves

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

They can even book themselves 
directly on your site! Even if 
your district is not on 
ClubRunner, you can 
communicate with clubs that 
are.

Event Planner

Online Registration

After supplying their password, members can register themselves, as well as 
any guests.

Members get a 
confirmation email 
after registration

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

after registration
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Event Planner

Registration Reports

The event chair can print 

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

reports of the registered 
attendees, alphabetical or 
grouped by club. Guests are 
listed next to the Rotarian 
who registered them.

Event Planner

Events Communication

Need to contact your attendees before the event to remind them? The 
Event Planner lets you fire off a quick message to them without the need to 
knowwho has registered already.

You can use the same 
form to send a
“Thank You” 
message to

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

message to 
attendees after the 
event has occurred!
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Event Planner

Print Name Tags
Name tags are very time‐consuming for events with a large number of 
registrations. ClubRunner takes the pain out of printing name tags by doing 
it for you!

Name tags are generated in a 
Microsoft Word format and 

are ready to print. 

Just click “View” then print!

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Choose from 2 formats: Badges 
(for use in sleeves)

or Stickers

Volunteer Management

Volunteer Management 
Volunteers are the heart of a 
Rotary club. ClubRunner 
makes it easy to manage the 
task of organizing tasks, time 
slots, and sign‐up sheets.

Issue reminders and emails 
easily to all relevant parties

“Within minutes I had an online 

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

signup sheet, emailed the entire 
membership, and starting getting 
volunteers! Thank‐you 
ClubRunner!” ‐Brenda M.
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Volunteer Management

Task Management

The first step is defining all the various tasks that need volunteers. The event 
chair can define them easily in ClubRunner, and specify the number of people 
needed for each task and time slot combination. Just email the invites!

Once this is done, email 
invitations are sent to all 
members with one click!

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

If the District is on CR, 
the captain can email 
invitations to other 

clubs as well!

Volunteer Management

Adding a volunteer

Members can register themselves, or can be registered by any club executive.

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.
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Volunteer Management

Volunteering Online

Members can view a 
sign‐up sheet on the site 
to see all the available 
slots. They can then 
book themselves for one 
or many of the slots.

Unlike other sign‐up

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Unlike other sign up 
methods, no two 
members can 

accidentally sign up for 
the same slot!

Volunteer Management

Volunteers Needed

The event chair can always find out the number of volunteers needed for an 
event through a task summary report. 

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.
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Volunteer Management

During the event

On the day of the event, the event chair can print reports of all the 
volunteers who signed up. The report can show an alphabetical listing of all 
volunteers and their contact info, or an overview of the entire schedule.

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Volunteer Management

Communicate with volunteers

Before the event, the chair can send a quick reminder to all volunteers. Just 
type the message and click send. ClubRunner takes care of the rest, including 
a personalized footer reminding the member of their scheduled tasks!

This is a great tool to 

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

use after the event 
to thank the 

volunteers for all 
their help!
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Duty Roster

Duty Roster ‐Meeting Responsibilities

Need to keep track of who does what? ClubRunner can help! Simply define 
your meeting roles and assign members. They will automatically get reminded 
every week.

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

My Commitments

My Commitments ‐ Reminders
The club bulletin goes beyond mere reporting. It is a personalized 
reminder system for each member which automatically includes their 
commitments and outstanding duties related to club meetings, events, g g , ,
new member programs and more. 

Commitment Reminders:
• Event registrations
• Volunteer signups
• Meeting responsibilities

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

• New member tasks
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Welcome to 
ClubRunner™

Questions????

ClubRunner
Discover a better way to communicate.

1-877-4MY-CLUB © 2008 Doxess. All Rights Reserved.

Press <space> or left‐click on mouse to advance to the next slide


